Comite Nacional do
Atendimento - Rede Bancaria



Justificativa




Quantidade de Instituicdes Financeiras com Contratos
ativos para pagamento de beneficios(23 no total, com

19 operando)

Quantidade de acordos de cooperacao vigentes para

operacao de empréstimo consignado (76 IFs)

Necessidade de viabilizar fiscalizacao e averiguacao

dos servicos prestados pelas Instituicdes Bancarias.



Vinculacao

Diretoria de beneficios e

Relacionamento com o
Cidadao.

(Coordenacao do Titular
da CGPAG)

Composicao

1 membro da Coordenacao
de Pagamentos;

1 membro por SR

1T membro da ABBC

1T membro Febraban.

Cronograma

Reunides mensais e
relatorio semestral para

a Presidéncia do INSS.
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Avaliar a qualidade do atendimento dos servi¢cos que

envolvem o INSS na rede bancaria.

Verificar o cumprimento do contrato de pregao

Verificar o cumprimento dos ACTs celebrados para

operacionalizacao dos Empréstimos Consignados.



Propor solu¢des para implementacao de melhorias no
atendimento, e resolucao das reclamacdes

apresentadas pelos beneficiarios.

Assegurar de forma objetiva, o cumprimento dos

contratos e ACTs, por parte dos bancos.

Tornar mais objetiva as san¢des, garantindo o

principio da seguranca juridica.



Agradecemos
a atencao

oot MINISTERIO DO
Lt INSS TRABALHO E PREVIDENCIA




